1月14日，由《中国商报·超市周刊》主编高建成亲自带队、一行11人的零售考察团参观了素有“中国第一家未来超市”之称的安徽乐城超市。

        安徽乐城超市之所以闻名于零售行业中，不仅在于其商品、价格等优势，更在于体现其竞争力的独创性、时尚性及设备的先进性。在乐城超市，人车分流机、自动包装机、自动称重机、等进口设备成为乐城独特的代言词。

        从大包装食品到小包装食品，乐城超市开辟的“大嘴零食”受到了消费者的热捧与好评，乐城超市总经理王卫透露，其大嘴零食毛利率高达38%。

        面对如此骄人成绩，安徽乐城是如何做到的呢？

        选品是重中之重
        用王卫的话来说，选品在于选人。要选出好商品，首先要有好的买手。

        与其他企业选人不同，乐城超市采取超级女声式的淘汰制来选择买手。买手年薪8万，不管什么人，只要你愿意干，报名参赛、竞聘上岗。

        在整个竞聘过程中，乐城超市分三步走。第一，要求选手会做PPT，并表达出自己对买手的理解与看法，表现不好的淘汰掉；第二，向每位晋级的选手分发500元试吃费、2000元差旅费，选手凭借有限的费用去市场试吃、选品，然后根据试吃经历写PPT，其中包含产品的价格、口感及个人对产品的评价，成绩差的出局;第三，8人继续淘汰到4人，成功进入决赛的4名选手，分成2组并向每个小组派发10万元比赛费，2个月后最终胜出的小组，成功应聘进入乐城超市的大家庭中。

        通过这种比赛、考核式的竞选，正真激发买手的干劲和才智。选对了人，才会有好的商品上门。

        每月淘汰20%的旧品
        散装食品的最大特点是更换频率高。每个月需要淘汰20%的旧品来腾出空间换新品。
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        关于怎么淘汰旧品，这里有三点经验与大家分享：

        第一看淘宝零食排名，淘宝换新品，我们也加快速度换新品；

        第二，放权让买手去市场不断的试吃、选新品，把握住新品上货的节奏；

        第三，对于一个月内不动销的商品要及时撤掉，或打折或报损。

        散装食品的核心不在进货而在后台的支撑
        商品的进货很重要，但做支撑的还是后台系统。后台系统好坏与否，其实是对企业整个供应链系统的考核。在乐城超市，其收银系统都有相应的对接口，并以二维码的形式让顾客轻松了解所购商品的所有信息。

[image: image2.jpg]



        王卫认为，很多人不尊重感觉，只信数据才是最大的错误。企业之所以要研究数据是为了成就感觉。数据就好比是基础，离不开感觉也不能离开。比如说，这三个月5个单品都有团购，但有些商品是从来不卖的，如果你用这个数据衡量的话，那肯定就乱套了，必须加入自己多年的经验才能更好的解决这种突发状况。

        散装食品的组合要看淘宝排名
        在王卫看来，单品组合不仅要跟着消费者的需求走，还要走的有技巧。

[image: image3.jpg]



        谈及如何更好的组合商品，王卫建议企业关注淘宝排名，依据最新数据来决定商品的组合；另一个最简单的方法叫“赛马不像马”，往往市场上的人比我们有经验的多，要多向他们取经。

        商品结构方面，乐城超市制订了详细的采购经营分析表，表格要求精确到货架、排列位置、商品个数等具体事项，并交由采购部门执行，从而及时的对商品结构进行调整。(本刊记者 王岩)
